
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
der Süddeutsche Zeitung GmbH, vertreten durch Dr. Detlef Haaks, Dr. Richard Rebmann 
und Dr. Karl Ulrich, Hultschiner Straße 8, 81677 München, Amtsgericht München HRB 
73315 (weiterhin Süddeutsche Zeitung) für den online Bezug von Produkten des 
Süddeutsche Zeitung Shop (weiterhin Süddeutsche Zeitung Shop)  
 
 
 
1. Geltungsbereich  
 
Für Angebote und Lieferungen des Süddeutsche Zeitung Shop gelten ausschließlich die 
nachfolgenden Bedingungen. Sie können diese auch ausdrucken. Ergänzend dazu gelten bei 
Kombinationsangeboten mit der gedruckten Ausgabe der Süddeutschen Zeitung die dafür gültigen 
Allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen.  
 
 
 
2. Angebot, Vertragsschluss, Lieferungsvorbehalt  
 
2.1 Die Web-Seiten der Süddeutschen Zeitung stellen kein verbindliches Angebot dar. Erst mit 
Ihrer Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot ab. Wenn Sie eine online-Bestellung 
aufgegeben haben, erhalten Sie eine Email, die den Eingang Ihrer Bestellung beim Süddeutsche 
Zeitung Shop bestätigt und deren Einzelheiten aufführt (Bestellbestätigung). Diese 
Bestellbestätigung stellt keine Annahme des Angebots dar, sondern informiert nur darüber, dass 
die Bestellung beim Süddeutsche Zeitung Shop eingegangen ist.  
 
2.2 Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn die bestellten Waren bzw. Teile der Waren 
versendet werden.  
 
2.3 Sollten einzelne bestellte Titel und Produkte nicht mehr lieferbar sein, so entfällt der 
Lieferanspruch.  
 
2.4 Die Süddeutsche Zeitung ist zu Teillieferungen berechtigt.  
 
 
 
3. Widerrufsrecht  
 
3.1 Sie können den Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen nach Erhalt der Ware ohne Angaben 
von Gründen widerrufen. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs in 
Textform, z.B. per Brief oder E-Mail, oder die Rücksendung der Ware an die in Ziffer 7 genannte 
Adresse.  
 
3.2 Im Falle des Widerrufs sind Sie zur Rücksendung der Ware verpflichtet. Zur schnelleren 
Abwicklung bitte den Retourenbeleg beilegen. Sofern der Bestellwert mehr als 40 EUR beträgt, 
erstattet Süddeutsche Zeitung Shop die Kosten der Rücksendung.  
 
3.3 Bei Musikkassetten, CDs, Videos, DVDs oder Software besteht kein Widerrufsrecht, wenn Sie 
die Ware entsiegelt haben.  
Es wird darauf hingewiesen, dass Süddeutsche Zeitung Shop ggfs. eine durch Ingebrauchnahme 
der Ware entstandene Wertminderung einbehalten kann.  
 
 
 
4. Preise, Versandkosten, Zahlungsbedingungen  
 
4.1 Die auf den Webseiten von Süddeutsche Zeitung Shop angegebenen Preise beinhalten die 
gesetzliche Mehrwertsteuer.  
 
4.2 Die Lieferung von Medienprodukten erfolgt versandkostenfrei. Für Weinlieferungen mit einem 
Bestellwert von unter 90 Euro wird eine Versand- und Verpackungspauschale von 5,90 Euro 
erhoben.  



Eine Lieferung außerhalb der Bundesrepublik Deutschland ist nicht möglich. Die Zahlung ist per 
Bankeinzug, Kreditkarte oder Rechnung möglich. Bei Neukunden liegt die Festlegung des 
Zahlungsmittels ggf. im Ermessen der Süddeutschen Zeitung. 
 
 
 
5. Lieferung, Gefahrenübergang  
 
5.1 Die Lieferung erfolgt ab Lager auf Gefahr und Rechnung des Kunden.  
 
5.2 Bei einem Vertrag mit einem Unternehmer geht die Gefahr mit Übergabe an den Transporteur 
auf den Kunden über, sonst mit Übergabe der Waren.  
 
5.3 Alle Artikel werden von unserem Auslieferungslager bzw. von Auslieferungspartnern aus 
Deutschland versendet. Auslieferungspartner für Weine der Süddeutsche Zeitung Vinothek ist 
Rindchen’s Weinkontor GmbH & Co. KG, 25474 Bönningstedt. 
 
 
 
6. Gewährleistung  
 
6.1 Mangelhafte Ware ist an die in Ziffer 7 genannte Adresse einzusenden. Dabei ist der 
Originallieferschein beizulegen.  
 
6.2 Im Gewährleistungsfall steht dem Kunden nach seiner Wahl zunächst ein Anspruch auf 
Nacherfüllung bzw. Nachbesserung zu. Ist der Süddeutschen Zeitung die Nacherfüllung bzw. 
Nachbesserung unmöglich, oder verzögert sich diese über angemessene Fristen hinaus aus 
Gründen, die die Süddeutsche Zeitung zu vertreten hat, oder schlägt sie aus sonstigen Gründen 
fehl bzw. ist sie dem Kunden nicht zumutbar, so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, vom 
Vertrag zurückzutreten oder eine entsprechende Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) zu 
verlangen.  
 
 
 
7. Kontakt  
 
Adresse für Kundenservice: Süddeutsche Zeitung Shop  
 
Bestell- und Kundenservice  
Postfach 20 17 14  
80017 München  
Tel: 0 18 05 / 26 21 67 (0,14 €/Min. aus dem dt. Festnetz, mobil: max. 0,42 €/Min.)  
Fax: 0 18 05 / 26 21 68 (0,14 €/Min. aus dem dt. Festnetz, mobil: max. 0,42 €/Min.)  
E-Mail: service@sz-shop.de  
 
 
Adresse für Retourensendungen von Medienartikeln:  
 
Rhenus Medien Logistik GmbH & Co. KG  
Abt. Remissionen Süddeutsche Zeitung  
Justus-von-Liebig-Str. 1  
86899 Landsberg  
 
 
Adresse für Retourensendungen von Weinlieferungen:  
 
DHL Solutions GmbH 
c/o Rindchen’s Weinkontor 
Pinkertweg 15 
22113 Hamburg 
 
 
 
  



8. Haftung  
 
8.1 Die Süddeutsche Zeitung haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde 
Schadensersatzansprüche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit, einschließlich 
von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit ihrer Vertreter oder Erfüllungsgehilfen, beruhen. Dasselbe 
gilt für Schadensersatzansprüche, die aus der Übernahme einer Garantie resultieren.  
 
8.2 Im übrigen haftet die Süddeutsche Zeitung nach den gesetzlichen Bestimmungen, wenn 
schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt wird. Der 
Schadensersatzanspruch ist dann auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden 
begrenzt. Dieser Schadensersatzanspruch verjährt innerhalb von 12 Monaten nach Lieferung. Diese 
Beschränkungen gelten nicht für Schadensersatzansprüche nach Ziffer 8.1.  
 
8.3 Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit bleibt 
unberührt; dies gilt auch für die zwingende Haftung nach Produkthaftungsgesetz.  
 
8.4 Soweit vorstehend nicht etwas Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung ausgeschlossen.  
 
8.5 Soweit eine Haftung der Süddeutschen Zeitung ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies 
auch für die persönliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Erfüllungsgehilfen der 
Süddeutschen Zeitung.  
 
 
 
9. Erfüllungsort, Gerichtsstand  
 
Ausschließlicher Erfüllungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, München.  
 
 
 
10. Vertragslaufzeit und Kündigungsmöglichkeit  
 
Im Fall der Bestellung von kompletten Süddeutsche Zeitung-Editionen endet der Vertrag 
automatisch mit Zusendung der letzten Teillieferung.  
Im Fall der Bestellung von kompletten Süddeutsche Zeitung-Editionen können Sie mit Erhalt jeder 
Teillieferung das Vertragsverhältnis innerhalb der folgenden 10 Tagen kündigen und damit die 
weiteren Lieferungen abbestellen.  
 
 
 
11. Datenschutz  
 
Die jeweils aktuell gültige Datenschutzerklärung ist unter www.sz-shop.de abrufbar. 
 
 
 
12. Anwendbares Recht, Wirksamkeit, Schriftform  
 
12.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.  
 
12.2 Sollten einzelne Vertragsbestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so 
bleibt der Vertrag im Übrigen wirksam. Im Falle einer solchen Unwirksamkeit werden die 
Vertragspartner eine der unwirksamen Regelung wirtschaftlich möglichst nahekommende 
rechtswirksame Ersatzregelung treffen. Das Gleiche gilt, soweit sich im Vertrag eine Lücke 
herausstellen sollte.  
 
12.3 Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. Änderungen oder Ergänzungen der in diesen 
Bedingungen enthaltenen Bestimmungen bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. 
 


